VZOR

Vykaz standardu lhiity pro vyfizeni reklamace vyaétovani dodavky elektfiny

Standard lhiity pro vyfizeni reklamace vyuétovani dodavky elektfiny

celkovy pocet pfipadu

z toho v limitu

z toho mimo limit

pocet Zadosti o nahradu

nedofeseno

Evidencni | Datum a ¢as | Jméno a pfijmeni reklamujiciho, adresa, telefon | Datum a ¢as Datum a ¢as Zadao Zada o splnéni | Nahrada
dislo obdrzeni odeslani pisemného | vypofadani rozdilu nahradu standardu poskytnuta
piipadu | reklamace vyrozuméni v platbach v jiném terminu




