Vzor

§ 17 Standard lhaty pro vyfizeni reklamace vyGétovani distribuce elektiiny

celkovy poéet piipadi

z toho v limitu

z toho mimo limit

pocet vyplacenych nahrad

Vykaz standardu lhiity pro vytizeni reklamace vyiaétovani distribuce elektiiny

Evidenéni ¢islo
pripadu

1D odbérného
mista

Reklamujici

Datum obdrzeni
reklamace

Datum odeslani
pisemného
vyrozumeéni

Datum vypoiadani
rozdilu v platbich

Zads o
nahradu

Nahrada
poskytnuta

Zada
o splnéni standardu
v jiném terminu

Vyse vyplacené
nahrady




