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119

VYHLASKA
ze dne 7. kvétna 2013
o standardech kvality poskytovanych sluZeb podle zikona o obétech trestnych &ind

Ministerstvo spravedlnosti stanovi podle § 49 (2) Standardy kvality poskytovanych sluZeb pro
pism. f) zdkona & 45/2013 Sb., o ob&tech trestnych &ind  poskytovini restorativnich programii jsou uvedeny
a o zmén& n&kterych zidkond (zikon o obétech trest- v pfiloze &. 2 k této vyhlasce.
nych &ind):

§1 § 2
(1) Standardy kvality poskytovanych sluZeb pro
poskytovani privnich informaci jsou uvedeny v pfiloze Tato vyhldska nabyvi G&innosti patnictym dnem
&. 1 k této vyhldsce. po jejim vyhldSeni.
Ministr:

JUDr. Blazek, Ph.D., v. r.
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Priloha ¢&. 1 k vyhlasce & 119/2013 Sh.

Standardy kvality poskytovanych sluzeb pro poskytovani pravnich
informaci

1. Kritéria upravujici vztahy mezi akreditovanym subjektem a obéti

a) Zékladni kritéria

1. Akreditovany subjekt ma definovano a zvefenéno své poslani, cile a zasady;
v souladu s timto poslanim, cili a zasadami akreditovany subjekt jedna.

2. Akreditovany subjekt mé stanoven druh sluzby, kterou poskytuje.
Akreditovany subjekt ma stanoven okruh obéti, kterym ma byt sluZzba poskytovana.

4. Akreditovany subjekt mé popsanou realizaci poskytovanych sluzeb.

b) Kiritéria v oblasti ochrany prav obéti a dalSich osob

1. Akreditovany subjekt pti poskytovani sluZzeb nepostupuje diskriminacné.

2. Akreditovany subjekt respektuje pravo na ochranu soukromi obéti 1dalSich osob,
dodrzuje povinnost mlcenlivosti a zpracovava pouze ty udaje, které jsou nezbytné
nutn€ pro zajiSténi kvalitni sluZby.

3. Akreditovany subjekt naklada sudaji o ob&tech a dalfich osobach v souladu
s pravnimi predpisy.

4. Akreditovany subjekt respektuje distojnost obéti a pristupuje k ni Setrné a zdvotile
aptihlizi k jejimu v€ku, zdravotnimu a psychickému stavu, rozumové vyspélosti
a kulturni identité.

5. Akreditovany subjekt poskytuje sluzbu v pfiméfeném Case.

¢) Kritéria v oblasti poskytovani informaci obéti

1. Akreditovany subjekt ma stanovena pravidla pro poskytovani imformaci obétem
o nabizenych sluzbach; akreditovany subjekt podle téchto pravidel postupuje.

2. Akreditovany subjekt informuje ob&t o jejich pravech podle zdkona o obétech
trestnych ¢ind.

3. Akreditovany subjekt informuje ob&€t o jejich pravech jako poSkozeného podle
trestniho tfadu.

4. Akreditovany subjekt informuje obét o priibéhu trestniho fizeni a o jejim postaveni
jako poskozeného a svédka v ném.

5. Akreditovany subjekt informuje obét o moZnosti podat akreditovanému subjektu
stiznost, neni-li spokojena s poskytovanou sluzbou.

6. Akreditovany subjekt mformuje ob&€t o moznosti podat Ministerstvu spravedlnosti
stiznost, nedodrzuje-li akreditovany subjekt podminky akreditace.
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7. Akreditovany subjekt informuje ob&t v jazyce aform¢ podle zdkona o obétech
trestnych Cintl.

d) Kiritéria upravujici postup akreditovaného subjektu pred poskytnutim pravni informace

1. Akreditovany subjekt m4 stanovena pravidla upravujici jednani se zajemci
o poskytnuti sluzby; akreditovany subjekt podle t€chto pravidel postupuje.

2. Akreditovany subjekt pied poskytnutim pravni informace seznami zajemce se vSemi
podminkami, za nichz je sluzba poskytovana, a postupuje tak, aby zajemce
informacim rozumél.

¢) Kritéria zabrafujici stietu zajmi

1. Akreditovany subjekt ma stanovena pravidla pro zjiStovani, zda pfi poskytovani
pravni informace nedojde ke stfetu zayml mezi jednotlivymi z4jemci o poskytovanou
sluzbu a obét'mi; akreditovany subjekt podle téchto pravidel postupuje.

2. Akreditovany subjekt ma stanovena pravidla zabratiujici stietu ziymi mezi
akreditovanym subjektem a obéti; akreditovany subjekt podle téchto pravidel
postupuje.

Kritéria tvkajici se podavani stiznosti na kvalitu poskytované sluzby

1. Akreditovany subjekt ma stanovena pravidla pro pfijimani stiznosti; akreditovany
subjekt podle téchto pravidel postupuje.

Akreditovany subjekt podané stiznosti vyfizuje a o vyfizeni vede evidenci.
Podani stiznosti neni obéti na ujmu.

Akreditovany subjekt zjist'uje spokojenost obéti s poskytovanymi sluzbami.

Al

Akreditovany subjekt pfijima na zaklad€¢ zjiSténych skutecnosti potfebna opatieni
k odstranéni nedostatkli poskytovanych sluzeb.

g) Kritéria tykajici se vedeni a uchovavani dokumentace

1. Akreditovany subjekt ma stanovena pravidla pro vedeni dokumentace
o poskytované sluzbé vletné pravidel pro nahlizeni do dokumentace a tato pravidla
jsou stanovena s piihlédnutim k pravu na ochranu osobnosti obéti a dalSich osob;
akreditovany subjekt podle té€chto pravidel postupuje.

2. Akreditovany subjekt mé stanovena pravidla pro uchovavani dokumentace;
akreditovany subjekt podle té€chto pravidel postupuje.

3. Akreditovany subjekt vede dokumentaci o neposkytnuti pravni informace
a o duvodech, pro¢ nebyla poskytnuta.

h) Dalsi kritéria

1. Akreditovany subjekt informuje obét o jinych akreditovanych subjektech
poskytujicich pravni informace a o stfediscich Probacni a mediacni sluzby v ptipadé,
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Ze neposkytuje pozadovany druh sluzby; akreditovany subjekt informuje ob&t
o dalsich sluzbach, je-1i to s ohledem na jeji potieby nutné.

2. Kritéria upravujici personalni zabezpeceni

a) Kritéria personalniho a organizacniho zajisténi

1.
2.

Akreditovany subjekt ma stanovenu vnitini organizacni strukturu.

Akreditovany subjekt ma stanoveny odpovidajici kvalifikacni pozadavky pro
jednotlivé zamé&stnance.

Struktura a pocet pracovnich mist odpovidaji ciliim a rozsahu poskytovanych sluzeb.
Akreditovany subjekt ma stanovena vnitini pravidla pro piijimani na pracovni mista.

Akreditovany subjekt ma stanovena pravidla, prostfednictvim kterych odborné
zpusobila osoba garantuje uroven sluzeb spocivajicich v poskytovani pravnich
informaci, neposkytuje-li pravni informace ptimo odborn& zpusobila fyzicka osoba.
Akreditovany subjekt podle té€chto pravidel postupuje.

Akreditovany subjekt, pro kterého vykonavaji Cinnost fyzické osoby, které nejsou
s akreditovanym subjektem v zakladnim pracovnépravnim wvztahu (dale jen
,.externista™), ma stanovena pravidla pro jejich pisobeni pii poskytovani sluzeb, diky
nimz jejich plisobeni nesnizuje kvalitu poskytovanych sluzeb.

b) Kritéria upravujici profesni rozvoj zaméstnancu

I.

Akreditovany subjekt ma stanovena pravidla pro zaSkolovani novych zaméstnancii;
akreditovany subjekt podle téchto pravidel postupuje.

Akreditovany subjekt ma stanovena pravidla pro pravidelné hodnoceni odbornosti
zaméstnancl, ktera slouzi ke zjisStovani jejich individualnich vzdélavacich potieb;
na zakladé tohoto hodnoceni piijima potiebna opatieni.

Akreditovany subjekt ma stanoven program vzdélavani a pravidelného proSkolovani
zaméstnancll a externistil v souladu s potifebami rozvoje kvality poskytovanych sluzeb.

3. Kritéria upravujici provozni zabezpeceni

L.

Akreditovany subjekt poskytuje sluzbu v materialnich, technickych a hygienickych
podminkach, které jsou ptimétené druhu poskytované sluzby.
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Priloha ¢&. 2 k vyhl4sce & 119/2013 Sh.

Standardy kvality poskytovanych sluzeb pro poskytovani restorativnich
programu

1. Kritéria upravujici vztahy mezi akreditovanym subjektem a obé&ti
a) Zakladni kritéria

1. Akreditovany subjekt ma definovano a zvefejnéno své poslani, cile a zasady;
v souladu s timto poslanim, cili a zdsadami akreditovany subjekt jedna.

2. Akreditovany subjekt ma stanoven druh sluzby, kterou poskytuje.
3. Akreditovany subjekt ma stanoven okruh obéti, kterym ma byt sluzba poskytovana.

4. Akreditovany subjekt ma popsanou realizaci a proces poskytovanych sluzeb.

b) Kritéria v oblasti ochrany prav obéti a dalSich osob

1. Akreditovany subjekt pii poskytovani sluzeb nepostupuje diskriminacng.

2. Akreditovany subjekt respektuje pravo na ochranu soukromi obéti 1dalSich osob,
dodrzuje povinnost micenlivosti a zpracovava pouze ty udaje, které jsou nezbytné
nutné pro zajisténi kvalitni sluzby.

3. Akreditovany subjekt nakladd s udaji o obétech a dalSich osobach v souladu
s pravnimi predpisy.

4. Akreditovany subjekt respektuje distojnost obéti a ptistupuje k ni Setrn€ a zdvotile
a piihlizi k jejimu v€ku, zdravotnimu a psychickému stavu, rozumoveé vyspélosti
a kulturni identitg.

5. Akreditovany subjekt poskytuje sluzbu v ptiméteném ¢ase.

¢) Kritéria v oblasti poskytovani informaci obéti

1. Akreditovany subjekt ma stanovena pravidla pro poskytovani informaci ob&tem
o nabizenych sluzbach; akreditovany subjekt podle t&chto pravidel postupuje.

2. Akreditovany subjekt informuje obét o jejich pravech podle zakona o obétech
trestnych Cini.

3. Akreditovany subjekt informuje ob&l o jejich pravech jako poSkozeného podle
trestniho fadu.

4. Akreditovany subjekt informuje obét” o pritbéhu trestniho fizeni a o jejim postaveni
jako poskozeného a svédka v ném.

5. Akreditovany subjekt informuje obé€t o moznosti podat akreditovanému subjektu
stiznost, neni-li spokojena s poskytovanou sluzbou.

6. Akreditovany subjekt informuje obét' o0 moznosti podat Ministerstvu spravedlnosti
stiznost, nedodrzuje-li akreditovany subjekt podminky akreditace.
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7. Akreditovany subjekt informuje obét v jazyce aformé& podle zakona o obétech
trestnych ¢int.

d) Kritéria upravujici postup akreditovaného subjektu pied uzavienim smlouvy o ucasti
v restorativnim programu

1. Akreditovany subjekt ma stanovena pravidla upravujici jednani se zajemci
o poskytnuti sluzby; akreditovany subjekt podle té€chto pravidel postupuje.

2. Akreditovany subjekt pfed uzavienim smlouvy se zijemcem projedna pozadavky,
které na sluzbu ma4, a cil, které¢ho by podle predstav zdjemce meélo byt po poskytnuti
sluzby dosaZzeno; poskytovani sluzby je planovano s ohledem na zajemcovy potieby.

3. Akreditovany subjekt ma stanovena pravidla, jak reagovat v ptipad€, ze se v pribchu
poskytovani sluzby zméni cil, kter¢ho chee obét’ dosahnout, ¢i dojde k jiné podstatné
zmeng; akreditovany subjekt podle téchto pravidel postupuje.

4. Akreditovany subjekt seznami zajemce pied uzavienim smlouvy se vSemi
podminkami, za nichZ je sluzba poskytovana.

5. Akreditovany subjekt ma stanovena pravidla pro uzavirdni smlouvy o poskytnuti
sluzby; akreditovany subjekt podle té€chto pravidel postupuje.

6. Akreditovany subjekt pi1 uzavirani smlouvy postupuje tak, aby zdjemce postupu
rozumél.

¢) Kritéria zabranujici stfetu zajmu

l. Akreditovany subjekt ma vytvofena pravidla pro zjiStovani, zda pii poskytovani
sluzby nedojde ke stfetu zajmu mezi jednotlivymi zajemci o poskytovanou sluzbu
a obét'mi; akreditovany subjekt podle téchto pravidel postupuje.

2. Akreditovany subjekt méa stanovena pravidla zabrafiujici stietu zijmu mezi
akreditovanym subjektem aobéti; akreditovany subjekt podle t€chto pravidel
postupuje.

f) Kritéria tykajici se poddvani stiznosti na kvalitu poskytované sluzby

1. Akreditovany subjekt ma stanovena pravidla pro podavani stiznosti; akreditovany
subjekt podle t&chto pravidel postupuje.

Akreditovany subjekt podané stiznosti vytizuje a o vyfizeni vede evidenci.
Podani stiZnosti stiZnosti neni obéti na ujmu.

Akreditovany subjekt zjiStuje spokojenost obéti s poskytovanymi sluzbami.

e

Akreditovany subjekt pfijima na zdklad€¢ zjiSténych skuteCnosti potifebna opatieni
k odstranéni nedostatkii poskytovanych sluzeb.

g) Kritéria tykajici se vedeni a uchovavani dokumentace

1. Akreditovany subjekt mé stanovena pravidla pro vedeni dokumentace o poskytované
sluzbé veetn€ pravidel pro nahlizeni do dokumentace a tato pravidla jsou stanovena
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s ptihlédnutim k pravu na ochranu osobnosti obéti a dalSich osob; akreditovany
subjekt podle téchto pravidel postupuje.

2. Akreditovany subjekt mé stanovena pravidla pro uchovéavani dokumentace;
akreditovany subjekt podle t&chto pravidel postupuyje.

3. Akreditovany subjekt vede dokumentaci o odmitnutych zgjemcich o poskytnuti sluzby
a o divodech odmitnuti.

4. Akreditovany subjekt ma stanoveno pravidlo, Ze smlouva o Ucasti obéti
v restorativnim programu musi byt uzavirana pisemné; akreditovany subjekt podle
tohoto pravidla postupuje.

h) Dalsi kritéria

1. Akreditovany subjekt informuje obét o jinych akreditovanych subjektech
poskytujicich restorativni programy a o stfediscich Proba¢ni a mediacni sluzby
v pfipadé, 7e neposkytuje pozadovany druh sluzby, akreditovany subjekt mformuje
obét o dalSich sluzbach, je-li to s ohledem na jeji potteby nutné.

2. Akreditovany subjekt podporuje obéti v kontaktech s piirozenym socialnim
prostredim.

Kritéria upravujici personalni zabezpeceni

a) Kritéria persondlniho a organizacniho zajisténi

1. Akreditovany subjekt ma stanovenu vnitini organizacni strukturu.

2. Akreditovany subjekt ma stanoveny odpovidajici kvalifikaéni pozadavky pro
jednotlivé zaméstnance.

Struktura a pocet pracovnich mist odpovidaji cilim a rozsahu poskytovanych sluzeb.
4. Akreditovany subjekt ma stanovena vnitini pravidla pro pfijimani na pracovni mista.

Akreditovany subjekt, pro kterého vykonavaji Cinnost externisté, ma stanovena
pravidla pro jejich plsobeni pifi poskytovani sluzeb, diky nimz jejich pulisobeni
nesnizuje kvalitu poskytovanych sluZeb.

b) Kritéria upravujici profesni rozvoj] zaméstnanct

1. Akreditovany subjekt ma stanovena pravidla pro zaSkolovani novych zaméstnancii;
akreditovany subjekt podle téchto pravidel postupuje.

2. Akreditovany subjekt ma stanovena pravidla pro pravidelné hodnoceni odbornosti
zaméstnancl, kterd slouzi ke zjiStovani jejich individualnich vzdélavacich
potieb; na zaklade€ tohoto hodnoceni piijima potiebna opatieni.

3. Akreditovany subjekt mé stanoven program vzdélavani a proSkolovani zaméstnancli
a externistll v souladu s potfebami rozvoje kvality poskytovanych sluzeb.
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3. Kritéria upravujici provozni zabezpe€eni

1. Akreditovany subjekt poskytuje sluzbu v materialnich, technickych a hygienickych
podminkach, které jsou ptimétené druhu poskytované sluzby.

2. Akreditovany subjekt ma definovany nouzové a havarijni situace a rovnéz pravidla,
jak v téchto situacich postupovat; o téchto pravidlech informuje i své zaméstnance.

3. Akreditovany subjekt vede o nouzovych a havarijnich situacich dokumentaci.
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120

VYHLASKA
ze dne 7. kvétna 2013,

kterou se méni vyhliska &. 433/2004 Sb.,,
kterou se stanovi druh a vzor sluZebnich medaili bezpe¢nostnich sbort a divody pro jejich udéleni,

ve znéni pozd&j§ich predpist

Ministerstvo vnitra v dohod& s Ministerstvem
financi, Ministerstvem spravedlnosti, Bezpenostni
informaéni sluZbou a Ufadem pro zahraniéni styky a in-
formace stanovi podle § 49 odst. 3 zdkona &. 361/2003
Sb., o sluZebnim poméru pfisludnikii bezpednostnich
sborii:

ClL1

Vyhlaska & 433/2004 Sb., kterou se stanovi druh
a vzor sluZebnich medaili bezpegnostnich sbort a di-
vody pro jejich udéleni, ve znéni vyhlasky &. 658/2004
Sb., vyhlasky &. 97/2008 Sb. a vyhld3ky & 335/2010 Sb.,
se méni takto:

1. V § 1 pism. c¢) bod& 3 se slovo ,,a“ nahrazuje
&arkou.

2. V § 1 se na konci pismene d) te¢ka nahrazuje
&arkou a dopliiuje se pismeno e), které zni:

»€) Generilni inspekce bezpeénostnich sbort
1. medaili ,Za zisluhy o bezpe&nost®,

2. medaili ,,Za vérnost” L., II. a IIL stupnd.”.

3. Za § 6 se vklid4 novy § 6a, ktery vEetné nadpisu
znf:

»$ 62
Medaile Generilni inspekce bezpeénostnich sbort

(1) Medaile ,Za zisluhy o bezpe&nost“ je zhoto-
vena z pakfongové slitiny s povrchovou dpravou staro-
stfibro, md kruhovy tvar o priméru 35 mm a tloust-
ku 3,7 mm. Na licové stran je po jejim obvodu népis
»GENERALNI INSPEKCE BEZPECNOSTNICH
SBORU*, uprostied plasticky znak Generilni inspekce
bezpegnostnich sborii v riZici. Na rubové strand je
v horni poloving vodorovny ndpis ,ZA ZASLUHY
O BEZPECNOST*, v dolni poloviné uprostfed jsou
vyobrazeny lipové ratolesti. Medaile je pohyblivym
privleénym zévésem pfipevnéna ke zdvojené stuze §i-
roké 37 mm a dlouhé 55 mm, kterd mi svislé pruhy
v pofadi barev svétle modri, svétle hnéds, svétle modri,
hn&d4, svétle modri, bil4, svétle modri, svétle hn&ds,
svétle modri, ukon&ené pfipinaci jehlici. K medaili ni-

leZi stuzka o rozmérech 37 x 11 mm barevné shodni se
stuhou.

(2) Medaile ,Za vérnost je zhotovena z tomba-
kové slitiny s povrchovou dpravou zlato (I. stupet)
a pozlacend, z pakfongové slitiny s povrchovou dpra-
vou starostfibro (IL stupeti), z tombakové slitiny s po-
vrchovou dpravou starobronz (III. stupefi). M4 kru-
hovy tvar o priméru 35 mm a tloudtku 3,7 mm. Na
licové strané je po jejim obvodu ndpis , GENERALNI
INSPEKCE BEZPECNOSTNICH SBORU*, upro-
stfed plasticky znak Generalni inspekce bezpe&nostnich
sborii v riiZici. Na rubové strané je v horni poloving
vodorovny nipis ,ZA VERNOST*, v dolni poloving
uprostied jsou vyobrazeny lipové ratolesti. Medaile je
pohyblivym priivleénym zdv&em pfipevnéna ke zdvo-
jené stuze Siroké 37 mm a dlouhé 55 mm, kterd mi
svislé pruhy v pofadi barev u 1. stupné — svétle hnédj,
bils, svétle modri, hnéd4, svétle modri, bili, svétle
hnéds, u IL stupné - svétle hné&da, bil, svétle modrj,
hn&d4, bili, hn&d4, svétle modri, bili, svétle hnéds,
u IIL stupné — svétle hn&di, bil4, svétle modri, hnédj,
svéte modri, hnéd4, svétle modr4, hnédi, svétle modrs,
bil4, svétle hnéd4, ukon&ené pfipinaci jehlici. K medaili
néleZi stuZka o rozmérech 37 x 11 mm barevné shodni
se stuhou.

(3) Vzor medaili Generilni inspekce bezpeénost-
nich sbort je uveden v pfiloze &. 6.“.

4. V § 8 odst. 1 pism. c) bodé€ 2 se slovo ,,a“ na-
hrazuje &irkou.
5. V § 8 se dopliiuje odstavec 5, ktery zni:

»(5) Pfislusnikovi Generilni inspekce bezpe&nost-
nich sborti se udéli za

a) splnéni zvl4$t vyznamného sluZebniho tdkolu me-
daile ,Za zisluhy o bezpe&nost®,

b) dlelem ocenéni pfikladného plnéni sluZebnich
povinnosti ve spojeni s dobou trvini sluZebntho
poméru v délce

1. 30 let medaile ,Za vérnost“ L. stupné,
2. 20 let medaile ,Za v&rnost“ II. stupé,

¥ <«

3. 10 let medaile ,Za vérnost” IIL stupnd.”“.
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6. Priloha &. 6 znf:
JPriloha & 6 k vyhlasce &. 433/2004 Sb.

Vzor medaili Generilni inspekce bezpeénostnich sbort

Medaile ,Za zisluhy o bezpe&nost®
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Medaile ,Za v&rnost“

<«

ClLII
Utinnost
Tato vyhldska nabyvi déinnosti dnem jejtho vy-
hl4Seni.

Ministr:

Kubice v. r.
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