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VYHLASKA
ze dne 13. &ervna 2018

o vzorech formuldfu pro jednotlivé typy zdjezdi a spojenych cestovnich sluzeb

Ministerstvo pro mistni rozvoj stanovi podle
§ 9a odst. 1 a § 9c odst. 2 zikona & 159/1999 Sb.,
o nékterych podminkich podnikdni a o vykonu né-
kterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
zikona & 111/2018 Sb., (dile jen ,zikon®):

§1
Pfedmét tpravy
Tato vyhlaska zapracoviva pfisluiny pfedpis
Evropské unie') a upravuje vzory formuld#t a infor-
mace v nich uvedené podle jednotlivych typl za-
jezdl a spojenych cestovnich sluZzeb.

§2
Informace k zdjezdu
(1) Vzor formulafe pro informace k zijezdu
podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodi 1
aZ 4 zakona je uveden v pfiloze & 1 k této vyhlasce.
(2) Vzor formulife pro informace k zijezdu
a) v pfipadé, kdy jsou informace poskytnuty pro-
stfednictvim hypertextového odkazu na inter-
netové strinky, je uveden v pfiloze &. 2 k této
vyhlésce,
b) podle § 1b odst. 1 pism. b) bodu 5 zikona je

uveden v pfiloze & 3 k této vyhlasce.
§3
Informace ke spojenym cestovnim sluzbim

(1) Vzor formulafe pro informace ke spojenym

cestovnim sluzbim podle § 1c odst. 1 pism. a) z4-
kona v pfipadé, kdy jsou smlouvy uzavfeny za sou-
Casné fyzické pFitomnosti cestovni kanceldfe a zakaz-
nika, je uveden v pfiloze &. 4 k této vyhlasce.

(2) Vzor formulafe pro informace ke spojenym
cestovnim sluzbim v pfipadé, Ze cestovni kancelaf
zprostfedkuje online spojené cestovni sluzby podle

a) § 1c odst. 1 pism. a) zdkona, je uveden v pfiloze
&. 5 k této vyhlisce,

b) § 1codst. 1 pism. b) zikona, je uveden v pfiloze
&. 6 k této vyhlasce.

(3) Vzor formulafe pro informace ke spojenym
cestovaim sluzbidm, jeZ nabizi cestovni kancelf,
kter4 je dopravecem prodivajicim dopravu zpét, po-
dle

a) § 1c odst. 1 pism. a) zdkona v pfipadé, Ze zpro-
stfedkuje online spojené cestovni sluZby, je uve-
den v pfiloze & 7 k této vyhldsce,

b) § 1c odst. 1 pism. b) zdkona v pfipadé, Ze zpro-
stfedkuje online spojené cestovni sluZby, je uve-
den v pfiloze &. 8 k této vyhlasce.

§4

Udinnost

Tato vyhliska nabyvi dcinnosti dnem 1. &er-
vence 2018.

Ministryné:

Ing. Dostilovi v. r.

'y Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornjch cestovnich
sluZbich a spojenych cestovnich sluZbich, o zméné& nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 2006/2004
a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice Rady 90/314/EHS.
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Priloha &. 1 k vyhlasce &. 122/2018 Sh.

Vzor formulire pro informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b)
bodu 1 az 4 zakona

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, piedstavuji zajezd podle zdkona
¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu né€kterych Cinnosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozd&jSich ptedpish, ktery provadi smérmici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskera prava, kterd pro Vas vyplyvaji z pravnich predpisi Evropské
unie tykajicich se zajezdl. Cestovni kancelat (uvedte identifikacni udaje) ponese plnou
odpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kancelar (uvedte identifikacni iidaje) ma ze zakona povinnost zajistit ochranu pro
pripad upadku (pojisSténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zaklad¢ které¢ Vam budou vraceny
uskuteénéné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z divodu jejiho tipadku, a pokud
je soucasti zajezdu doprava, bude zajiSténa Vase repatriace.

Zakladni prava ziakaznika podle zdkona ¢. 159/1999 Sb., ve znéni pozdéjSich piedpisii,
a zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpisi

— Pted uzavienim smlouvy o zajezdu obdrzi zakaznik vSechny nezbytné informace o zajezdu
podle § 9a zdkona €. 159/1999 Sb., o n€kterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéSich piedpist, tj. napi. misto uréeni cesty
nebo pobytu, dopravni prostiedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

— Cestovni kancelat odpovidd zdkaznikovi za tadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb
zahrnutych ve smlouvé o zgjezdu.

— Zakaznik obdrzi telefonni Cislo pro naléhavé piipady nebo Gdaje o kontaktnim mistu, kde se
muZe spojit s cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, ktera zprostiedkovala prodej
zéjezdu.

— Zakaznik muze spfiméfenym piedstihem a ptipadn¢ po uhrazeni dodatecnych naklada
postoupit smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

—Cenu zajezdu lze zvysit jen v pripadé konkrétniho zvySeni nakladii (naptiklad cen
pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé o zdjezdu, a to nejpozdéji 20
dni pfed zahajenim zajezdu. Prekroci-li cenové zvySeni 8 % ceny zdjezdu, mize zékaznik od
smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kancelai pravo na zvySeni ceny zajezdu, ma
zakaznik v pfipad€ sniZeni prisluSnych naklada pravo na slevu z ceny zgjezdu.

— Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat
zpét veskeré platby, pokud doSlo k vyrazné zmén& jakéhokoli zasadniho prvku zdjezdu,
s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kancelat pted zahdjenim poskytovani zajezdu tento zajezd
zru$i, ma zakaznik pravo na vraceni ceny zajezdu a pripadné na nahradu Skody.

— Zdakaznik muZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pied
zahajenim zajezdu, jestlize v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli
nastaly nevyhnutelné a mimotadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
z4jezdu nebo na piepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu (naptfiklad vyskytnou-li se
v mist¢ ureni cesty nebo pobytu zavazné bezpecnostni problémy, které by mohly zajezd
ovlivnit).
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— Zakaznik mUZe pted zahdjenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati
pfimétené a zdivodnitelné odstupné (storno poplatek).

— Pokud nelze po zahjeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se
smlouvou, musi byt zakaznikovi nabidnuto vhodné nahradni feSeni bez dalSich nakladu.
Zéakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud
nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou, pfiemz tato skutecnost podstatné
ovliviiuje plnéni sluzeb zahrnutych do zdjezdu a cestovni kancelat neposkytla vhodné
nahradni feSeni.

— V ptipad¢ neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych
do zajezdu ma zékaznik pravo na slevu z ceny zéjezdu, ndhradu Skody nebo oboji.

— Cestovni kancelar ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne v nesnazich.

— Ocitne-l1 se cestovni kancelar v upadku, bude zdkaznikovi vracena zaplacend zaloha nebo
cena zdjezdu véetné ceny zaplacené za poukaz na zgjezd v piipadé neuskutecnéni zajezdu,
nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou cCasteSné poskytnutého zdjezdu v
pripad€, ze k Gpadku doslo po zahdjeni poskytovani zgjezdu. Ocitne-li se cestovni kancelar
v ipadku po zahajeni poskytovani zajezdu a je-li soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa
repatriace zakaznika. Cestovni kancelat (uvedte identifikacni udaje) si zajistila ochranu pro
ptipad upadku (pojiSténi zaruky nebo bankovni zaruka) u subjektu (uvedte identifikacni
udaje a kontakini udaje vcetné ndzvu, adresy sidla, adresy elektronické posty a telefonniho
¢isla). Na tento subjekt se zdkaznik muZze obratit v pfipadé, Ze byly sluzby odepteny
z divodu upadku cestovni kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v Ceském
pravnim fadu zdkonem ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkich podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢ 111/2018 Sb., a § 2521
az 2549a zikona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zdkonik, ve znéni zikona ¢. 111/2018 Sb.,
dostupnymi na  webovych  strankach  Ministerstva pro  mistni  rozvoj
(http://www.mmr.cz); tato forma zveiejnéni ma informativni charakter.
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Priloha &. 2 k vyhlasce &. 122/2018 Sh.

Vzor formulire pro informace k zajezdu v pripadé, kdy informace jsou poskytnuty
prostiednictvim hypertextového odkazu na internetové stranky

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuji zgjezd podle zakona ¢.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikdni a o vykonu n€kterych Cinnosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozd¢jsich piedpist, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veSkera prava, kterd pro Vas vyplyvaji z pravnich pfedpisi Evropské
unie tykajicich se zgjezdi. Cestovni kancelat (uvedte identifikacni udaje) ponese plnou
odpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych do z4jezdu.

Cestovni kancelar (uvedte identifikacni udaje) ma ze zakona povinnost zajistit ochranu pro
piipad upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zaklad€ které Vam budou vraceny
uskutecnéné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z divodu jejiho tipadku, a pokud
Jje soucasti zajezdu doprava, bude zajiSt€na VasSe repatriace.

DalSi informace o zakladnich pravech podle smérnice (EU) 2015/2302 ziska ziakaznik na
(uvedte hypertextovy odkaz)

Kliknutim na hypertextovy odkaz na internetové stranky ziska zikaznik tyto informace:

Zakladni priava zakaznika podle zikona ¢. 159/1999 Sb., ve znéni pozdéjSich piedpisi,
a zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu

— Pfed uzavienim smlouvy o zajezdu obdrzi zakaznik vSechny nezbyiné informace o zajezdu
podle § 9a zdkona & 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdgjSich piedpist, tj. napt. misto
urceni cesty nebo pobytu, dopravni prostfedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

— Cestovni kancelat odpovida zakaznikovi za tadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb
zahmutych ve smlouvé o zajezdu.

— Zakaznik obdrzi telefonni Cislo pro naléhavé pripady nebo tdaje o kontaktnim mistu, kde
se muize spojit s cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, kterd zprostfedkovala prode;j
zajezdu.

— Zakaznik muZze s pfiméfenym piedstihem a ptipadné¢ po uhrazeni dodateCnych nakladi
postoupit smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

—Cenu zajezdu lze zvySit jen v pripadé konkrétniho zvySeni nakladii (napiiklad cen
pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé o zajezdu, a to nejpozd&ji
20 dni pred zahajenim zdjezdu. Prekroci-li cenové zvysSeni 8 % ceny zajezdu, muze
zékaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kancelaf pravo na zvySeni ceny
zajezdu, ma zakaznik v ptipade€ sniZeni ptislusnych nakladi pravo na slevu z ceny zajezdu.

— Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat
zpét veskeré platby, pokud doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zéasadniho prvku zajezdu
s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kancelar pred zahajenim poskytovani zajezdu tento zajezd
zrusi, ma zakaznik pravo na vraceni ceny zjezdu a ptipadné na nahradu Skody.

— Zakaznik mlze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pied
zahajenim zdjezdu, jestlize v mist¢ uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim
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okoli nastaly nevyhnutelné a mimotadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na
poskytovani zijezdu nebo na piepravu osob do mista urCeni cesty nebo pobytu (naptiklad
vyskytnou-li se v mist¢ uréeni cesty nebo pobytu zavazné bezpeénostni problémy, které by
mohly zajezd ovlivnit).

— Zakaznik mize pred zahajenim poskytovani zgjezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati
piimétené a zdiivodnitelné odstupné (storno poplatek).

— Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se
smlouvou, musi byt zakaznikovi nabidnuto vhodné nahradni feSeni bez dalSich nakladi.
Zéakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud
nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou, pfiCemz tato skuteCnost podstatné
ovliviiuje plnéni sluzeb zahrnutych do zajezdu a cestovni kancelaf neposkytla vhodné
nahradni feeni.

—V ptipadé neposkytnuti nebo nespravneho poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych
do zajezdu mé zakaznik pravo na slevu z ceny zajezdu, nahradu Skody nebo oboji.

— Cestovni kanceldf ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zadkaznik ocitne v nesnazich.

— Ocitne-li se cestovni kancelat v ipadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo
cena zajezdu veetné ceny zaplacené za poukaz na zajezd v pripad€ neuskutenéni zajezdu,
nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou c¢asteCné poskytnutého zajezdu v
piipadé€, Ze k upadku doslo po zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni kancelar
v upadku po zahajeni poskytovani zajezdu a je-li soucasti zdjezdu doprava, bude zajiSténa
repatriace zakaznika. Cestovni kancelar (uvedte identifikacni uidaje) si zajistila ochranu pro
ptipad Upadku (pojisSténi zaruky nebo bankovni zaruka) u subjektu (uvedte identifikacni
udaje a kontaktni udaje vcetné ndzvu, adresy sidla, adresy elektronické posty a telefonniho
¢isla). Na tento subjekt se zakaznik mize obratit v ptfipadé, ze byly sluzby odepieny
z divodu upadku cestovni kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském
pravnim Fadu zdkonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zdkona ¢. 111/2018 Sb., a § 2521
az 2549a ziakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zikonik, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb.,
dostupnymi na  webovych  strankach  Ministerstva pro mistni  rozvoj
(http://www.mmr.cz); tato forma zveiejnéni ma informativni charakter.
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Priloha &. 3 k vyhlasce &. 122/2018 Sh.

Vzor formuliafe pro informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. b) bodu 5 zakona

Pokud uzavtete smlouvu s podnikatelem (uvedte identifikacni vdaje) do 24 hodin od obdrZeni
potvrzeni rezervace od cestovni kancelate (uvedte identifikacni tidaje), predstavuje sluzba
cestovntho ruchu poskytovand cestovni kancelati (uvedte identifikacni udaje) a
spolecnosti (uvedte identifikacni udaje) zajezd podle zékona ¢ 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjsich predpisi, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302. Budete moci uplatnit veskera
prava, kterd pro Vas vyplyvaji z pravnich predpisit Evropské unie tykajicich se zajezdu.
Cestovni kancelat (uvedte identifikacni udaje) ponese plnou odpovédnost za tadné poskytnuti
sluzeb zahrmutych do zajezdu.

Cestovni kancelat (uvedte identifikacni udaje) ma ze zakona povinnost zajistit ochranu pro
piipad upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zakladé které Vam budou vraceny
uskutecnéné platby za sluzby, které Vam nebyly poskytnuty z divodu jejiho upadku, a pokud
je soucasti zajezdu doprava, bude zajiSt€éna VaSe repatriace.

Dalsi informace o zakladnich pravech podle smérnice (EU) 2015/2302 ziska zdkaznik na
(uvedte hypertextovy odkaz)

Kliknutim na hypertextovy odkaz na internetové stranky ziska zakaznik tyto informace:

Z.akladni prava zakaznika podle zakona ¢. 159/1999 Sb., ve znéni pozdéjSich piedpisi, a
zikona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky ziakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi

— Pted uvzavienim smlouvy o zajezdu obdrzi zakaznik vSechny nezbytné informace o
zajezdu
podle § 9a zakona €. 159/1999 Sb., o n€kterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdé&;Sich predpist, tj. napt. misto
uréeni cesty nebo pobytu, dopravni prostifedky, ubytovani, stravovani a dalsi.

— Cestovni kancelat odpovida zakaznikovi za tadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb
zahmutych ve smlouvé o zajezdu.

— Zakaznik obdrzi telefonni Cislo pro naléhavé pripady nebo udaje o kontaktnim mistu, kde
se muzZe spojit s cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, ktera zprostiedkovala prodej
zéajezdu.

— Zékaznik mize s pfimé&fenym piedstthem a piipadn€ po uhrazeni dodate¢nych nakladi
postoupit smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

— Cenu zajezdu lze zvysit jen v pripadé konkrétniho zvySeni nakladd (naptiklad cen
pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé o zjezdu, a to nejpozdéji
20 dni pred zahajenim zdjezdu. Prekroci-li cenové zvySeni 8 % ceny zajezdu, mize
zakaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kancelar pravo na zvySeni ceny
zajezdu, ma zakaznik v ptipadé sniZzeni piislusnych naklada pravo na slevu z ceny zajezdu.

— Zékaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat
zpét veskeré platby, pokud doslo k vyrazné zmén€ jakéhokoli zasadniho prvku zajezdu,
s vyjimkou ceny. Pokud cestovni kancelar pfed zahajenim poskytovani zajezdu tento
zajezd zrusi, ma zdkaznik pravo na vraceni ceny zdjezdu a ptipadné na ndhradu Skody.
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— Zdékaznik miZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pred
zahajenim zajezdu, jestlize v mist€ urCeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim
okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na
poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu (naptiklad
vyskytnou-li se v misté¢ ur€eni cesty nebo pobytu zavazné bezpecnostni problémy, které by
mohly zajezd ovlivnit).

— Zakaznik miize pted zahdjenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati
pfimé&fené a zdiivodnitelné odstupné (storno poplatek).

— Pokud nelze po zahdjeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu
se smlouvou, musi byt zdkaznikovi nabidnuto vhodné nahradni feseni bez dalSich nakladi.
Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud
nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou, pifiCemz tato skute¢nost podstatné
ovliviiyje plnéni sluzeb zahrnutych do zajezdu a cestovni kancelat neposkytla vhodné
nahradni reSeni.

— V pripad€ neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahmutych
do zajezdu mé zakaznik pravo na slevu z ceny zajezdu, nahradu skody nebo oboji.

— Cestovni kancelaf ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zdkaznik ocitne v nesnazich.

— Ocitne-li se cestovni kancelat v ipadku, bude zakaznikovi vracena zaplacend zaloha nebo
cena zajezdu véetn€ ceny zaplacené za poukaz na zajezd v pripad€ neuskutecnéni zajezdu,
nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Castené poskytnutého zajezdu v
piipadé, Ze k tipadku doslo po zahajeni poskytovani zajezdu. Ocitne-li se cestovni kancelar
v tpadku po zahajeni poskytovani zajezdu a je-li soucasti zajezdu doprava, bude zajiSténa
repatriace zakaznika. Cestovni kancelar (uvedte identifikacni udaje) si zajistila ochranu pro
ptripad upadku (pojiSténi zaruky nebo bankovni zaruka) u subjektu (uvedte identifikacni
udaje a kontaktni udaje véetné nazvu, adresy sidla, adresy elektronické posty a telefonniho
¢isla). Na tento subjekt se zdkaznik mize obratit v ptipadé, Ze byly sluzby odepieny
z duvodu upadku cestovni kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v ¢eském
pravnim Fadu zikonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb., a § 2521
az 2549a zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb.,
dostupnymi na  webovych  strankiach  Ministerstva pro  mistni  rozvoj
(http://www.mmr.cz); tato forma zverejnéni ma informativni charakter.
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Priloha &. 4 k vyhlasce &. 122/2018 Sh.

Vzor formuliafe pro informace ke spojenym cestovnim sluzbam podle § 1c odst. 1
pism. a) zdkona v pripadé, kdy jsou smlouvy uzavieny za soucasné fyzické piritomnosti
cestovni kanceldre a zakaznika

Pokud si po vybéru a zaplaceni jedné sluzby cestovniho ruchu zarezervujete dalSi sluzby
cestovniho ruchu souvisejici s Vasi cestou &1 pobytem prostifednictvim nasi cestovni kancelare
(uvedte identifikacni udaje), NEBUDOU se na Vas vztahovat prava pfiznavana zdkaznik(im,
ktefi si sjednali zajezd podle zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o
vykonu nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich piedpist, ktery
provadi smémici (EU) 2015/2302.

NaSe cestovni kancelar (uvedte identifikacni udaje) proto neponese odpovédnost za radné
poskytnuti téchto jednotlivych sluZzeb cestovniho ruchu. V ptipadé problémi se obratte na
ptislusného poskytovatele sluzby.

Pt1 rezervaci jakychkoli dalSich sluzeb cestovniho ruchu béhem stejné navstévy cestovni
kancelafe (uvedte identifikacni uidaje) nebo kontaktu s ni se tyto sluzby cestovniho ruchu
stanou soufasti spojenych cestovnich sluzeb. V takovém piipadé ma cestovni kancelaf
(uvedte identifikacni udaje), jak vyZaduje pravo Evropské unie, zajiSténu ochranu za uéelem
vraceni ceny, kterou jste zaplatil(a) cestovni kancelati (uvedte identifikacni udaje) za sluzby,
které nebyly poskytnuty z divodu jejiho upadku. Upozoriiujeme, Ze z vyse uvedeného
nevyplyva pravo na vraceni ceny za sluzbu poskytovanou jinym poskytovatelem, v piipadé
jeho upadku.

Cestovni kancelat (uvedte identifikacni udaje) si zajistila ochranu pro pfipad upadku
u (uvedte identifikacni udaje pojistovny nebo banky).

Na tento subjekt (uvedte kontakini udaje vietné ndzvu, sidla, adresy elektronické posty
a telefonniho cisla) se zakaznik muze obratit v pfipadé, ze byly sluzby cestovniho ruchu
odepfeny z diivodu tpadku cestovni kancelate.

Poznamka: Tato ochrana pro pripad upadku nezahrnuje smlouvy s jinymi stranami nez
(uvedte identifikacni udaje), které mohou byt provadeny navzdory upadku cestovni kanceldrie
(uvedte identifikacni udaje).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v {eském
pravnim radu zdkonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zikona ¢. 111/2018 Sb., a § 2521
az 2549a zikona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zdkonik, ve znéni zikona ¢. 111/2018 Sb.,
dostupnymi na  webovych  strankach  Ministerstva pro mistni  rozvoj
(http://www.mmr.cz); tato forma zveiejnéni ma informativni charakter.
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Priloha &. 5 k vyhlasce &. 122/2018 Sh.

Vzor formulire pro informace ke spojenym cestovnim sluzbam v piipadé, ze cestovni
kancelar zprostiedkuje online spojené cestovni sluzby podle § 1¢ odst. 1 pism. a) zakona

Pokud si po vybéru a zaplaceni jedné sluzby cestovniho ruchu zarezervujete dalsi sluzby
cestovniho ruchu souvisejici s Vasi cestou &1 pobytem prostfednictvim nasi cestovni kancelare
(uvedte identifikacni udaje), NEBUDOU se na Vas vztahovat prava piiznavand zékaznikim,
ktefi si sjednali zajezd podle zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o
vykonu nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpisi, ktery
provadi smérnici (EU) 2015/2302.

NaSe cestovni kancelat (uvedte identifikacni udaje) proto neponese odpovédnost za fadné
poskytnuti téchto dal§ich sluzeb cestovniho ruchu. V piipadé problémd se obratte na
ptislusného poskytovatele sluzby.

Pti rezervaci jakychkoli dalSich sluzeb cestovniho ruchu béhem stejné navstévy nasi
rezervaéni stranky se tyto sluzby cestovniho ruchu stanou soucésti spojenych cestovnich
sluzeb. V takovém piipad€ ma cestovni kancelat (uvedte identifikacni udaje), jak vyzaduje
pravo Evropské unie, zaji$t€énu ochranu za ucelem vraceni ceny, kterou jste zaplatil(a)
cestovni kancelati (uvedte identifikacni udaje) za sluzby, které nebyly poskytnuty z diivodu
jejtho upadku. Upozorfiujeme, Ze z vySe uveden¢ho nevyplyva pravo na vraceni ceny za
sluzbu poskytovanou jinym poskytovatelem, v pfipadé€ jeho tpadku.

DalSi informace o ochrané pro pripad Gpadku (uvedte hypertextovy odkaz)

Kliknutim na hypertextovy odkaz na internetové stranky ziska zakaznik tyto informace:

Cestovni kancelat (uvedte identifikacni udaje) si zajistila ochranu pro pfipad upadku
u (uvedte identifikacni tidaje pojistovny nebo banky).

Na tento subjekt (uvedte kontaktni udaje véetné ndzvu, sidla, adresy elektronické posty
a telefonniho cisla) se zékaznik muze obratit v piipadé, Ze byly sluzby cestovniho ruchu
odepfeny z diivodu Upadku cestovni kancelate.

Poznamka: Tato ochrana pro pripad upadku nezahrnuje smlouvy s jinymi stranami nez
(uvedte identifikacni udaje), které mohou byt plnény navzdory upadku cestovni kanceldie
(uvedte identifikacni udaje).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v {eském
pravnim Fiadu zdkonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb., a § 2521
az 2549a zikona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zdkonik, ve znéni zikona ¢. 111/2018 Sb.,
dostupnymi na  webovych  strankidch  Ministerstva pro mistni  rozvoj
(http://www.mmr.cz); tato forma zveiejnéni ma informativni charakter.
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Priloha &. 6 k vyhlasce &. 122/2018 Sh.

Vzor formuléfe pro informace ke spojenym cestovnim sluzbam v pripadé, Ze cestovni
kanceldr zprostiredkuje online spojené cestovni sluzby podle § 1c¢ odst. 1 pism. b) zikona

Pfi rezervaci dalSich cestovnich sluZeb pro Vasi cestu nebo pobyt prostiednictvim tohoto
odkazu se na Vas NEBUDOU vztahovat prava ptfiznavana zakaznikiim, kteti si sjednali
zajezd podle zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozd€jsich predpist, ktery provadi
smérnici (EU) 2015.

NaSe cestovni kancelat (uvedte identifikacni udaje) proto neponese odpovédnost za fadné
poskytnuti téchto dal§ich sluzeb cestovniho ruchu. V pfipadé problémd se obralte na
ptislusného poskytovatele sluzby.

Pokud si v8ak rezervujete dalSi sluzby cestovniho ruchu prostiednictvim tohoto odkazu/t€chto
odkazii do 24 hodin po obdrZeni potvrzeni rezervace od naSi cestovni kancelafe (uvedte
identifikacni udaje), uvedené sluzby cestovniho ruchu se stanou soucasti spojenych
cestovnich sluzeb. V takovém ptipad€ ma cestovni kancelat (uvedte identifikacni udaje), jak
vyzaduje pravo Evropské unie, zajiSténu ochranu za déelem vraceni ceny, kterou jste
zaplatil(a) cestovni kancelati (uvedte identifikacni udaje) za sluzby, které nebyly poskytnuty
z divodu jejiho upadku. Upozoriujeme, ze z vySe uvedeného nevyplyva pravo na vraceni
ceny za sluzbu poskytovanou jinym poskytovatelem, v piipad¢ jeho upadku.

Dalsi informace jsou uvedeny na (uvedte hypertextovy odkaz)

Kliknutim na hypertextovy odkaz na internetové stranky ziska zakaznik tyto informace:

Cestovni kancelat (uvedte identifikacni tdaje) si zajistila ochranu pro ptipad upadku
u (uvedte identifikacni udaje pojistovny nebo banky).

Na tento subjekt (uvedte kontaktni udaje vietné ndzvu, sidla, adresy elektronické posty
a telefonniho cisla) se zédkaznik muze obratit v ptipadé, Ze byly sluzby cestovniho ruchu
odepfeny z divodu Gpadku cestovni kancelate (uvedte identifikacni udaje).

Poznamka: Tato ochrana pro piipad upadku nezahrnuje smlouvy s jinymi stranami nez
(uvedte identifikacni udaje), které mohou byt provadeny navzdory upadku cestovni kanceldre
(uvedte identifikacni udaje).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v cCeském
pravnim Fiadu zdkonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb., a § 2521
az 2549a zikona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zikonik, ve znéni zikona ¢. 111/2018 Sb.,
dostupnymi na  webovych  strankach  Ministerstva pro  mistni  rozvoj
(http://www.mmr.cz); tato forma zveiejnéni ma informativni charakter.
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Priloha &. 7 k vyhlasce &. 122/2018 Sh.

Vzor formuliaie pro informace ke spojenym cestovnim sluzbam podle § 1c odst. 1
pism. a) zakona, jeZ nabizi cestovni kancelar, ktera je dopravcem prodavajicim dopravu
zpét v piipadé, ze zprostiedkuje online spojené cestovni sluzby

Pokud si po vybéru a zaplaceni jedné sluzby cestovniho ruchu zarezervujete dalSi sluzby
cestovniho ruchu souvisejici s Vasi cestou &1 pobytem prostifednictvim nasi cestovni kancelare
(uvedte identifikacni udaje), NEBUDOU se na Vas vztahovat prava pfiznavana zdkaznik(im,
ktefi si sjednali zajezd podle zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o
vykonu nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich piedpist, ktery
provadi smémici (EU) 2015/2302.

NaSe cestovni kancelar (uvedte identifikacni udaje) proto neponese odpovédnost za rfadné
poskytnuti téchto dal§ich sluzeb cestovniho ruchu. V pfipadé problémi se obratte na
ptislusného poskytovatele sluzby.

Pti rezervaci jakychkoli dalSich sluzeb cestovniho ruchu béhem jediné navstévy rezervadni
stranky cestovni kancelare (uvedte identifikacni iidaje) se tyto sluzby cestovniho ruchu stanou
soucasti spojenych cestovnich sluzeb. V takovém pfipadé ma cestovni kancelar (uvedte
identifikacni udaje), jak vyZaduje pravo Evropské unie, zajiSténu ochranu za uéelem vraceni
ceny spojenych cestovnich sluzeb, kterou jste zaplatil(a) cestovni kancelafi (uvedte
identifikacni udaje) za sluzby, které nebyly poskytnuty z diivodu jejiho upadku, a pfipadné za
Vasi repatriaci. Upozoriiujeme, 7ze z vySe uveden¢ho nevyplyva pravo na vraceni ceny za
sluzbu poskytovanou jinym poskytovatelem, v piipad€ jeho tpadku.

DalSi informace o ochrané pro pripad Gpadku (uvedte hypertextovy odkaz)

Kliknutim na hypertextovy odkaz na internetové stranky ziska zdkaznik tyto informace:

Cestovni kancelat (uvedte identifikacni udaje) si zajistila ochranu pro piipad upadku
u (uvedte identifikacni udaje pojistovny nebo banky).

Na tento subjekt (uvedte kontaktni udaje vietné ndzvu, sidla, adresy elektronické posty
a telefonniho cisla) se zakaznik mUze obrétit v ptipade, Ze byly sluzby cestovniho ruchu
odepfeny z diivodu Upadku cestovni kancelate.

Poznamka: Tato ochrana pro pripad upadku nezahrnuje smlouvy s jinymi stranami nez
(uvedte identifikacni udaje), které mohou byt provddeny navzdory upadku cestovni kanceldrie
(uvedte identifikacni udaje).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v {eském
pravnim iiadu zdkonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb., a § 2521
az 2549a zikona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni zakona ¢. 111/2018 Sb.,
dostupnymi na  webovych  strankidch  Ministerstva pro mistni  rozvoj
(http://www.mmr.cz); tato forma zveiejnéni ma informativni charakter.
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Priloha &. 8 k vyhlasce &. 122/2018 Sh.

Vzor formuldfe pro informace ke spojenym cestovnim sluzbam podle § 1¢ odst. 1
pism. b) zikona, jez nabizi cestovni kancelar, ktera je dopravcem prodavajicim dopravu
zpét, v pripadé, Ze zprostiedkuje online spojené cestovni sluzby

Pti rezervaci dalSich sluzeb cestovniho ruchu pro Vasi cestu nebo pobyt prostiednictvim
tohoto odkazu/téchto odkazi se na Vas NEBUDOU vztahovat prava priznavana zakaznikim,
ktefi si sjednali zajezd podle zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o
vykonu né€kterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdé€jSich predpisi, ktery
provadi smérnici (EU) 2015/2302.

NaSe cestovni kancelar (uvedte identifikacni udaje) proto neponese odpovédnost za rfadné
poskytnuti téchto dal§ich sluzeb cestovniho ruchu. V pfipadé problémi se obratte na
ptislusného poskytovatele sluzby.

Pokud s1 viak rezervujete dalsi sluzby cestovniho ruchu prostfednictvim tohoto odkazu/téchto
odkazi do 24 hodin po obdrzeni potvrzeni rezervace od cestovni kancelafe (uvedie
identifikacni udaje), uvedené sluzby cestovniho ruchu se stanou soucasti spojenych
cestovnich sluzeb. V takovém ptipad¢ ma cestovni kancelat (uvedte identifikacni udaje), jak
to vyzaduje pravo Evropské unie, zajiSt€nu ochranu za aelem vraceni ceny, kterou jste
zaplatil(a) cestovni kancelati (uvedte identifikacni udaje) za sluzby, které nebyly poskytnuty
z divodu jejiho upadku, a v ptipadé nutnosti za ucelem Vasi repatriace. Upozoriujeme, ze
zvySe uvedeného nevyplyvd pravo na vraceni ceny za sluzbu poskytovanou jinym
poskytovatelem, v ptipad¢ jeho upadku.

Dalsi informace o ochrané pro pripad upadku (uvedte hypertextovy odkaz)

Kliknutim na hypertextovy odkaz na internetové stranky ziska zidkaznik tyto informace:

Cestovni kancelat (uvedte identifikacni udaje) si zajistila ochranu pro ptipad upadku
u (uvedte identifikacni udaje).

Na tento subjekt (uvedte kontaktni udaje vietné ndzvu, sidla, adresy elektronické posty
a telefonniho cisla) se zékaznik muze obratit v pfipadé, Ze byly sluzby cestovniho ruchu
odepteny z divodu Gpadku cestovni kancelate (uvedte identifikacni uidaje).

Poznamka: Tato ochrana pro pripad upadku nezahrnuje smlouvy s jinymi stranami nez
(uvedte identifikacni udaje), které mohou byt provadeny navzdory upadku cestovni kanceldre
(uvedte identifikacni udaje).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v Ceském
pravnim Fadu zdkonem ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkiach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zakona €. 111/2018 Sb., a § 2521
az 2549a zikona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zikonik, ve znéni zikona ¢. 111/2018 Sb.,
dostupnymi na  webovych  strankach  Ministerstva pro  mistni  rozvoj
(http://www.mmr.cz); tato forma zveiejnéni ma informativni charakter.
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jednivky nového piedplatného jsou vyfizoviny do 15 dnt a pravidelné doddvky jsou zahajoviny od nejbliZsi &istky po ovéfeni dhrady pfedplatného
nebo jeho zilohy. Cistky vyslé v dobg od zaevidovani pfedplatného do jeho dhrady jsou doposilany jednordzové. Zmény adres a potu odebiranych
vytiskd jsou providény do 15 dni. Reklamace: informace na tel. &sle 516 205 175. V pisemném styku vZdy uvidgte ICO (pravnicka osoba), rodné
&slo (fyzicks osoba). Podévani novinovych zisilek povoleno Ceskou postou, s. p., Odstépny zévod Jizni Morava Reditelstvi v Brné & j. P/2-4463/95
ze dne 8. 11. 1995.
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