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VYHLASKA
ze dne 15. bfezna 2022

o podminkéch prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

Cesky  telekomunikaéni dfad stanovi podle
§ 150 odst. 5 zdkona & 127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich a 0 zméné nékterych souviseji-
cich zdkont (zdkon o elektronickych komunika-
cich), ve znéni zdkona & 310/2006 Sb., zikona
110/2007 Sb., zakona & 261/2007 Sb., zikona
304/2007 Sb., zdkona & 247/2008 Sb., zikona
153/2010 Sb., zikona &. 468/2011 Sb., zikona
214/2013 Sb., zikona ¢&. 258/2014 Sb., zikona
252/2017 Sb., zikona ¢&. 311/2019 Sb., zikona
. 150/2021 Sb. a zdkona &. 374/2021 Sb., k provedent
§ 34 odst. 5 a § 34a odst. 9 zdkona o elektronickych
komunikacich:

0O¢ O O N O ¢
W 0 00 0 O

CAST PRVNI
UVODNI USTANOVENI

§1
Vymezeni pojmi
Pro Gclely této vyhlasky se rozumi

a) prenesenym telefonnim ¢islem telefonni &islo,
u néhoz byla realizovina zména poskytovatele
vefejné dostupné sluzby elektronickych komu-
nikaci,

b) opousténym operitorem podnikatel zajStujict
vefejnou komunikadnisit, v niz dojde v disledku
preneseni telefonniho &isla k ukondeni poskyto-
vani souvisejici vefejné dostupné sluzby elektro-
nickych komunikaci,

c) prejimajicim operdtorem podnikatel zajistujici
vefejnou komunikadnisit, v niz dojde v disledku
preneseni telefonniho &isla k zahdjeni poskyto-
vani souvisejici vefené dostupné sluzby elektro-
nickych komunikaci,

d) referencéni databdzi prenesenych Cisel infor-
malni systém vytvofeny na zikladé dohody
podnikateld pasobicich na trhu elektronickych
komunikaci a provozovany zpisobem umoz-
fujicim dilkovy pfistup jako jediny kompletni

e)

f)

g)

lech slouZici zeyména pro spravné smérovani
volani,

objednivkou preneseni soubor parametrd a dat
vytvofeny prejimajicim poskytovatelem z tdaja
uvedenych v Zddosti GCastnika o zajisténi pie-
neseni telefonniho ¢&isla, jehoZ zaslanim pfejima-
jici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého
poskytovatele sluzby o této Zadost,
objednivkou zmény poskytovatele sluzby pfi-
stupu k internetu soubor parametrd a dat vy-
tvofeny prejimajicim poskytovatelem sluzby
piistupu k internetu z ddaju uvedenych v Za-
dosti ulastnika o zménu poskytovatele sluzby
piistupu k internetu, jehoZ zaslinim piejimajici
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu vyro-
zumi opousténého poskytovatele sluzby pfi-
stupu k internetu o této Zadosu,

spole¢nym feSenim informaéni komunika¢ni
systém podle § 34a odst. 12 zikona o elektronic-
kych komunikacich vytvoreny na zikladé do-
hody podnikateld puasobicich na trhu elektro-
nickych komunikaci, provozovany a fungujici
nepfetrzité zpisobem umoznujicim dilkovy
piistup, a to na otevieném zikladé vaci viem
poskytovatelim sluzby pfistupu k internetu,
ureny k zaznamendvdni a zprostfedkovani
komunikace mezi prejimajicim a opousténym
poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu
a pro providéni nezbytnych tkond souviseji-
cich se zménou poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu.

CAST DRUHA
PRENOSITELNOST CISEL

§2

Referencni databsze prenesenych Cisel a smérovani

provozu na prenesené telefonni &islo

(1) Spravce referenéni databize prenesenych &i-

zdroj informaci o pfenesenych telefonnich &is-  sel umozni nediskriminadni pfistup vSem operato-
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rim a Ceskému telekomunikadnimu dfadu k refe-
renéni databazi pfenesenych &isel alesponl v rozsahu
informaci a funkci podle odstavce 2.

(2) Referen¢ni databaze pienesenych Cisel obsa-
huje alespont tyto informace a funkce:

a) prehled aktudlné pfenesenych telefonnich &isel
s uvedenim identifika¢niho &isla sité') prejima-
jictho operatora, identifikaéntho &isla sité opous-
téného operdtora, data a ¢asu realizace pfeneseni
telefonniho &isla,

b) vypis dat umoZiujici operatordm synchronizo-
vat jejich interni databdze pro potfeby sprav-
ného smérovani.

(3) Operator je povinen smérovat volani, tex-
tové zpravy SMS, multimedidlni zprivy MMS a jiny
provoz na prenesené telefonni &islo pfimo nebo pies
vefejnou komunikaéni sit jiného operitora do ve-
fejné komunikadni sité operdtora, v niZ je na pfene-
seném telefonnim C&isle aktudlné poskytovana vefené
dostupnd sluzba elektronickych komunikaci.

(4) Smérovani volani a ostatnitho provozu na
prenesené telefonni &slo zajistuje operdtor, z jehoZ
sité pochdzi volani a ostatni provoz. U volani s ké-
dem volby nebo pfedvolby operitora odpovidd za
spravné smérovani voldni podnikatel poskytujic
vefejné dostupnou telefonni sluzbu prostfednictvim
volby nebo predvolby operatora.

(5) U pfichoziho mezinirodniho volani a ostat-
ntho provozu na pfenesené telefonni &islo zajistuje
smérovani operdtor, ktery provozuje mezindrodni
ustfednu, do které bylo smérovino volani a ostatni
provoz.

(6) Operatofi zajisti opatfeni k zabranéni
cyklickému smérovani voldni na pfenesené telefonni
dislo.

§ 3

Podnikatel podle § 34 odst. 1 zdkona o elektro-
nickych komunikacich je povinen

a) pfi realizaci preneseni telefonniho &isla spolu-
pracovat s ostatnimi témito podnikateli a zdrZet

se jedndni, které by narusilo rychlost, bezpec-
nost a plynulost procesu pfeneseni telefonniho
Cisla,

b) zajistit nezbytné podminky pro realizaci pfeno-
sitelnosti telefonniho ¢&isla, véetné cen a zpasobu
jejich dhrady podle § 8 a 9.

§ 4

Postup preneseni telefonniho disla

(1) Lhita pro realizaci vSech dkonl nezbyt-
nych pro preneseni telefonniho &fsla prejimajicim
a opousténym poskytovatelem sluzby ¢ini 2 pra-
covni dny a zalind béZet ode dne obdrZeni objed-
navky pfeneseni opousténym poskytovatelem sluz-
by od pfejimajiciho poskytovatele sluzby. K aktiva-
ci telefonniho Cisla u pifejimajictho poskytovatele
sluzby dojde v den ziniku zdvazku ze smlouvy
podle § 63b odst. 10 zdkona o elektronickych komu-
nikacich.

(2) Pokud zavazek ze smlouvy o poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
na prendSeném telefonnim &isle zanikne dfive neZ
pocatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po
uplynud lhtty podle odstavce 1, neni dastnikovi na
tomto telefonnim Cisle zarulena pifmd ndvaznost
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

(3) Podnikatel spolupracujici na realizaci pfene-
seni telefonniho &isla odmitne Zadost o zajisténi pre-
neseni telefonniho &isla nebo objedndvku pfenesent
v piipadé, ze

a) telefonni &islo je jiZ obsaZeno v jiné objedndvce
prenesent,

b) existuji technické prekdzky branici pfeneseni
telefonntho ¢&isla nebo

¢) na telefonni &islo se nevztahuje povinnost pre-
nositelnosti podle zdkona o elektronickych ko-
munikacich?).

(4) Pfejimajici operdtor nebo opoustény opera-
tor predaji informaci o datu pfeneseni telefonni-
ho ¢isla do referenéni databdze prenesenych disel
bez zbytedného odkladu, nejpozdé)i do konce lhaty

Y Priloha & 2 k vyhldsce & 117/2007 Sb., o islovacich plinech siti a sluZeb elektronickych komunikaci, ve znéni

pozdéjsich pfedpisti.

%) § 29 odst. 1 a § 34 odst. 2 zdkona o elektronickych komunikacich.
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podle odstavce 1. Od piedani této informace do re-
feren¢ni databdze prenesenych Cisel jiZ piejimajici ani
opoustény poskytovatel sluZby nesmi zastavit proces
preneseni telefonniho é&isla.

(5) PreruSeni poskytovdni vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci v den aktivace te-
lefonniho &isla u pfejimajictho poskytovatele sluzby
nesmi byt delsi nez 6 hodin.

§5
Pfeneseni telefonniho &isla
za vyuZziti vzdileného pfistupu

Je-1i to technicky proveditelné a pokud d¢astnik
nepozaduje jinak, umoZni piejimajici poskytovatel
sluzby pfeneseni telefonniho ¢isla za vyuzitd vzdale-
ného pristupu prostfednictvim pfeprogramovani
identifikdtord komunikaénich zafizeni bez nutnost
tyzického piistupu k témto zafizenim.

§6
Nakladani s pfenesenym telefonnim cislem

(1) V pfipadé ukonéeni poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na te-
lefonnim disle, které bylo preneseno, poskytovatel
této sluzby v soudinnosti s operdtorem, v jehoZ sit
byla na telefonnim &isle poskytovana sluZba, toto
telefonni ¢islo odevzdéd operdtorovi, ktery je drZite-
lem opravnéni k vyuZivani &isla, nebo operitorovi,
se kterym md drZitel opravnéni k vyuZivani d&isla
uzavienou smlouvu o umisténi tohoto telefonniho
¢isla v sitd elektronickych komunikaci.

(2) Pfenesené telefonni &islo musi byt ode-
vzdino poskytovatelem sluzby podle odstavce 1
do 30 dnt ode dne, kdy zanikne privo tucastnika
na prenesent telefonniho &isla k jinému poskytovateli
podle § 34 odst. 12 zdkona o elektronickych komu-
nikacich.

(3) Poskytovatel sluzby podle odstavce 1 v sou-
dinnost s operatorem, v jehoZ siti byla na telefonnim
(isle poskytovana sluzba, bezodkladné predd infor-
maci o odevzdani pfeneseného telefonniho &isla do
referenéni databdze prenesenych Cisel.

§7
Informace o preneseném telefonnim Cisle
ve vefejnych mobilnich komunikaénich sitich
dostupna udastnikovi

(1) V piipadgé, Ze se cena za voldni na pfenesené

telefonni &islo zvySuje, podnikatel poskytujici ve-
fejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
poskytované prostfednictvim vefejnych mobilnich
komunika¢nich siti umoZni koncovym uZivatelim
této sluzby ziskat bezplatnou informaci o prenese-
ném telefonnim &isle slouZici ke zjisténi ceny volani
na toto telefonni &islo, a to nejméné témito zpisoby:
a) zpusobem umoziujicim dilkovy pfistup,
b) prostfednictvim textové zprivy SMS zaslané
ulastnikovi jako odpovéd na jeho dotaz udi-
nény prostifednictvim textové zpravy SMS nebo

c) automaticky aktivovanym hlasovym ozndme-
nim ulinénym pred sestavenim spojeni na vo-
lané telefonni &islo.

(2) Hlasové oznameni podle odstavce 1 pism. ¢)
je poskytovino ve vefejnych mobilnich komunikac-
nich sitich v pfipadé volani na telefonni &islo, které je
pfeneseno ze sité, ze které volani pochdzi, do sité
jiné, a musi byt ulinéno v Ceském jazyce, popripadé
v dal$im jazyce a jeho celkovd délka nesmi presah-
nout 6 sekund. Po skonceni hlasového oznimeni
musi byt poskytnuta dlastnikovi lhuta o délce
alespon 1 sekundy tak, aby mohl ukondit voldni jesté
pred sestavenim spojeni s volanym telefonnim &is-
lem. Hlasové oznidmeni musi mit dcastnik moZnost
vypnout.

Cena za preneseni telefonniho &isla

§ 8

(1) Cenu za pfeneseni telefonniho &isla hradi po
Uspé$ném preneseni telefonniho &isla prejimajici ope-
rator opou§ténému operitorovi. Tato cena miZze byt
sjedndna za pfeneseni jednoho telefonniho &isla nebo
za preneseni vice telefonnich sel.

(2) V pripadé, Ze piejimaci poskytovatel sluz-
by na pfendSeném telefonnim ¢isle neni soucasné
1 pfejimajicim operatorem, hradi cenu za pfeneseni
telefonniho &isla opousténému operatorovi prostied-
nictvim pfejimajictho operatora.

§9
(1) Operitor, ktery vyhledal aktudlni tdaje

o preneseném telefonnim {isle pro smérovani voldni
a ostatniho provozu, v pfipadé, Ze jiny operdtor smé-
roval do jeho vefené komunikaéni sité volani
a ostatni provoz 1 pres to, ze mél byt smérovan nebo
ukonlen v jiné vefejné komunikalni siti, nebo ne-
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uvedl pi1 pfedani volani a ostatniho provozu spravné
identifikalni &islo sité operdtora, ve které je na te-
lefonnim ¢&isle aktudlné poskytovdna vefejné do-
stupnd sluzba elektronickych komunikaci, m4 nirok
na thradu ceny za kazdé takové vyhledini aktudl-
nich Gdajt o pfeneseném telefonnim &isle.

(2) Operator, ktery vyhledal aktudlni ddaje
o pieneseném telefonnim Cisle podle odstavee 1, ma
narok na thradu ceny za pfenos takového volani
a ostatniho provozu ve své vefejné komunikadnf siti
a déle na thradu ceny za ukondeni takového volini
a ostatniho provozu, kterou zaplatil operitorovi, v je-
hoZ vefejné komunikaéni siti je na telefonnim &isle
aktudlné poskytovina sluzba elektronickych komu-
nikaci.

(3) Cenu podle odstavcd 1 a 2 hradi operitor,
ktery chybné sméroval volani a ostatni provoz.

§ 10
Pfedétovani poplatku

za pouZivani preneseného telefonniho &isla

(1) Drziteli opravnéni k vyuZivani &isla nalezi
Ghrada ve vysi pomérné &ésti ro¢ntho poplatku za
pravo vyuzivat ¢isla, a to za kazdé prfenesené te-
lefonni ¢&islo, které v prislusném kalenddinim roce
bylo vyuZivino jinymi poskytovateli vefené do-
stupné sluzby elektronickych komunikaci.

(2) Pokud se strany nedohodnou jinak, mi
drzitel opravnéni k vyuZivani &isla ndrok na Ghradu
podle odstavce 1 v pomérné vysi od kazdého posky-
tovatele vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci za kazdé prenesené telefonni ¢islo.

CAST TRETI
ZMENA POSKYTOVATELE SLUZBY
PRISTUPU K INTERNETU

§ 11

(1) Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
(dile jen ,poskytovatel internetu®) je povinen na
svych internetovych strankich zvefejnit kontakeni
ddaje pro ulely komunikace ve véci zmény posky-
tovatele internetu, alespoil adresu elektronické posty.
Komunikace mezi opousténym a pfejimajicim po-
skytovatelem internetu musi byt transparentni a musi
byt zaznamendna tak, aby byl pribéh zmény posky-
tovatele internetu prokazatelny. Zptsob komunikace

lze v pribéhu feseni konkrétni zmény poskytovatele
internetu ménit pouze na zikladé dohody dotéenych
poskytovatelt internetu.

(2) V pripad¢ existence spole¢ného feSeni je
opoustény 1 prejimajici poskytovatel internetu povi-
nen jej vyuzit pro komunikaci pfi zméné poskyto-
vatele internetu, nedohodnou-li se jinak.

(3) V pripadé, Ze spoledné feSeni neexistuje,
urluje zplisob komunikace pfi zméné poskytovatele
internetu prostiednictvim kontaktnich adaji zvefej-
nénych podle odstavce 1 opoustény poskytovatel
internetu, nedohodnou-Ii se dotéeni poskytovatelé
internetu jinak.

§ 12

Objednavka zmény poskytovatele internetu
obsahuje alespor

a) ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele inter-
netu podle § 34a odst. 5 pism. €) zdkona o elek-
tronickych komunikacich,

b) jednoznacnou identifikaci pfejimajictho posky-
tovatele internetu a

¢) den, ke kterému mé zména poskytovatele inter-
netu probéhnout.

§ 13

(1) Lhita pro realizaci vSech dkonl nezbyt-
nych pro zménu poskytovatele internetu ¢ini 4 pra-
covni dny, nedohodnou-li se pfejimajici poskytova-
tel a GCastnik na jiné 1haté, a zalinid béZet ode dne
obdrZeni objednavky zmény poskytovatele internetu
opousténym poskytovatelem internetu od pfejimaji-
ctho poskytovatele internetu.

(2) Opoustény poskytovatel internetu objed-
navku zmény poskytovatele internetu ve Thiité 1 pra-
covniho dne ode dne jejiho obdrzeni odmitne, nebo
potvrdi. Spolu s potvrzenim zaSle prejimajicimu
poskytovateli internetu alesponi informaci, zda je
dotéena sluzba pfistupu k internetu souddsti balicku
sluZeb nebo balicku sluZzeb a koncového zafizeni,
v piipadé, Ze tlastnikem je spotiebitel nebo mikro-
podnik, maly podnik nebo neziskovd organizace
podle § 63c odst. 4 zdkona o elektronickych komu-
nikacich.

(3) Opoustény poskytovatel internetu odmitne
objednivku zmény poskytovatele internetu v pfi-
padé, Ze
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a) eviduje k obdrzenému ovéfovacimu kédu pro
zménu poskytovatele internetu podle § 34a za-
kona o elektronickych komunikacich jinou
objednavku zmény poskytovatele internetu,

b) je v objednidvce zmény poskytovatele internetu
neplatny ovéfovaci kéd pro zménu poskytova-
tele internetu podle § 34a odst. 5 pism. €) za-
kona o elektronickych komunikacich nebo

c) objednivka zmény poskytovatele internetu ne-
obsahuje udaje podle § 12.

(4) Pfejimajici poskytovatel internetu je povi-
nen ve lhtté 3 pracovnich dnt od obdrZeni informa-
ce podle odstavce 2 véty druhé v pifpadé existence
balicku sluzeb nebo balicku sluzeb a koncového za-
fizeni na zdkladé pokynd wclastnika objednivku
zmény poskytovatele internetu beze zmény potvrdit,
nebo uvést nové datum, ke kterému ma zména po-
skytovatele internetu probéhnout, anebo takovou
objednavku zrusit. Od obdrzen{ objednavky zmény
poskytovatele internetu nebo sdéleni nového data
opousténému poskytovateli internetu do data, k né-
mu?z ma ke zméné poskytovatele internetu dojit,
nesmi uplynout vice nez 60 pracovnich dnd.

(5) Proces zmény poskytovatele internetu je
ukonden aktivaci sluzby pfistupu k internetu pfeji-
majicim poskytovatelem internetu. Prejimajici po-
skytovatel internetu neprodlené informuje opousté-
ného poskytovatele internetu o aktivaci sluzby.

§ 14

V piipadé, Ze nedojde k aktivaci sluzby pfistupu
k internetu k t¢astnikem poZadovanému dni, preji-
majici poskytovatel internetu neprodlené informuje
opousténého poskytovatele internetu. Poskytovatel
velkoobchodni sluzby pfistupu k internetu obno-
vi poskytovini sluzby opousténému poskytovateli
internetu, aby tento mohl poskytovat tcastnikovi
své sluzby podle § 34a odst. 8 zdkona o elektronic-
kych komunikacich.

§ 15

Zména poskytovatele internetu
za vyuZziti vzdileného pfistupu

Je-1i to technicky proveditelné a pokud d¢astnik

nepozaduje jinak, umoZni piejimajici poskytovatel
internetu realizaci zmény poskytovatele internetu
za vyuziti vzdaleného pfistupu prostfednictvim pre-
programovani identfikdtord komunikaénich zafi-
zeni bez nutnosti fyzického piistupu k témto zafize-
nim.

§ 16

Uhrada nikladi spolecného feseni

(1) Uhrada za piistup do spoletného Feseni
podle § 34a odst. 12 zdkona o elektronickych komu-
nikacich musi pokryvat tcelné a efektivné vynalo-
zené niklady na pofizeni a provoz systému.

(2) Za tGelné a efektivné vynaloZené niklady se
povazuji niklady vynaloZené na zfizeni, udrzbu
a provoz spoleéného feSeni vletné zahrnud odpi-
st dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku
a osobnich ndkladd. Néklady, které vznikaji na stra-
né poskytovatele internetu pro zajisténi jeho pii-
stupu do spole¢ného feSeni, nejsou v thradé zohled-
nény.

CAST CTVRTA
PRECHODNA
A ZAVERECNA USTANOVENI

§ 17
Piechodné ustanoveni

Realizace preneseni telefonniho &isla nedokon-
lend prede dnem nabyt dlinnost této vyhlisky se
dokonéi podle opatieni obecné povahy Ceského te-
lekomunikaéniho uradu ¢. OOP/10/10.2012-12, kte-
rym se stanovi technické a organizaéni podminky
pro realizaci pfenositelnosti telefonnich ¢isel a zdsady
pro ultovani ceny mezi podnikateli v souvislost
s prenositelnosti telefonnich &isel, ve znéni pozdé)-
§ich zmén.

§ 18
Utinnost

Tato vyhlaska nabyvd G¢mnosti dnem 1. dubna
2022.

Predsedkyné Rady Ceského telekomunikaéniho dfadu:

Mgr. Ing. Tovarkova v. r.
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